彰化市戶政事務所102年第4季洽公民眾滿意度問卷調查統計表
	項次
	問題
	結果

	一
	您對本所洽公環境感覺？
	選項
	非常滿意
	滿意
	不滿意
	非常不滿意

	
	
	件數
	70
	65
	0
	1

	
	
	％
	51.47
	47.79
	0
	0.74

	二
	您對本所同仁服務禮儀感覺？
	選項
	非常滿意
	滿意
	不滿意
	非常不滿意

	
	
	件數
	86
	49
	0
	1

	
	
	％
	63.23
	36.03
	0
	0.74

	三
	您對本所同仁回應您的問題感覺？
	選項
	非常滿意
	滿意
	不滿意
	非常不滿意

	
	
	件數
	85
	50
	0
	1

	
	
	％
	62.5
	36.76
	0
	0.74

	四
	您對本所同仁辦理案件之效率感覺？
	選項
	非常滿意
	滿意
	不滿意
	非常不滿意

	
	
	件數
	87
	48
	0
	1

	
	
	％
	63.97
	35.29
	0
	0.74

	五
	您對本所提供之服務整體感覺？
	選項
	非常滿意
	滿意
	不滿意
	非常不滿意

	
	
	件數
	80
	55
	0
	1

	
	
	％
	58.82
	40.44
	0
	0.74

	六
	國民身分證如遺失當事人得於戶政事務所上班時間內，『親自』前往全國任一戶政事務所申請掛失，或撥打內政部服務熱線：1996電話申請掛失，請問您知道這項服務嗎？
	選項
	知道
	不知道

	
	
	件數
	59
	77

	
	
	％
	43.38
	56.62

	七
	其他建議改進事項或滿意事項：
	建議事項
	處理情形

	
	
	1.電話轉接太麻煩。

2.建議身分證換補發可於全省各戶政機關辦理。

3.服務間有變動能提早宣導。

4.肯定同仁服務。
	1.經電話向當事人瞭解，應係當事人對本所電話語音操作方式不熟悉所致，已向其說明。
2.因無填具明確個人資料，故不予處理。

3.經向當事人瞭解，乃反應台中市之戶政事務所因壓力測試提早結束服務時間未提前宣導，非反應本單位。


備註：1.本次滿意度調查計發出問卷150份，回收136份，回收率90.66%。
      2.無效問卷指各題項未完全填答者。
