
統計資料背景說明 

資料種類：其他人口統計 

資料項目：彰化縣各鄉鎮市戶政管理及便民服務案件 

一、發布及編製機關單位 

＊發布機關、單位：彰化縣政府主計處統計科 

＊編製單位：彰化縣政府民政處戶政科 

＊聯絡電話：（04）753 1748 

＊電子信箱：a600220@email.chcg.gov.tw 

二、發布形式 

＊口頭： 

    （）記者會或說明會 

＊書面： 

    （）新聞稿 （v）報表    （）書刊，刊名： 

＊網際網路： 

(v)網際網路，網址：

http://www2.chcg.gov.tw/main/main_act/main.asp?main_id=23960&act_id=166 

  （）磁片   （）光碟片  （）其他 

三、資料範圍、週期及時效 

＊統計地區範圍及對象：凡依戶籍法、戶籍法施行細則等有關規定之受理、執行案件，

均為統計對象。 

＊統計標準時間：以每月 1日至該月底所受理、執行之案件為準。 

＊統計項目定義： 

(一)發給國民身分證：指辦理初、補、換領國民身分證。 

(二)填發戶口名簿：指辦理初、補、換領戶口名簿。 

(三)核發戶籍謄本：指核發現戶及除戶戶籍謄本。 

(四)辦理印鑑：指辦理印鑑登記、變更登記、註銷登記及印鑑證明等案件之件數，

如辦理印鑑登記或變更登記同時辦理印鑑證明者，以 2件計算。 

(五)編釘門牌：指房屋所有權人、管理人或現住人向戶政事務所申請編釘房屋門牌

號次。 

(六)里鄰整編改註戶數：指里、鄰重新調整，於戶籍登記簿、當事人身分證及戶口

名簿上加註改編後新地址之戶數。 

(七)門牌證明：指門牌編釘後，由戶政事務所依適格申請人之申請而核發之門牌證

明書。 

(八)更正戶籍登記出生年月日：指戶籍登記出生年月日有錯誤時，依規定提出證明

辦理更正。 

(九)更改姓名：指依姓名條例規定申請改名或更改姓名。 

(十)虛報遷入（出）登記：指已辦理遷入（出）登記卻無居住之事實。 

(十一)無戶籍人口：在臺灣地區合法定居，未依規定申報戶籍之人口。 

(十二)重複戶籍：指違反戶籍法一人同時不得有兩戶籍之規定者。 



(十三)未接受戶籍校正：指未依戶籍法規定接受戶政事務所派員查對校正戶籍登記

事項者。 

(十四)發現不法取得、冒用、變造國民身分證：依戶籍法第 62 條第 2項發現之機關

（構）函知原發證之直轄市、縣（市）

主管機關，註銷製發檔案資料數。 

(十五)受理公文件數：指各戶政事務所受理戶口登記相關公文件數。 

(十六)電話、傳真申請戶籍資料：指以電話、傳真申請戶籍謄本、戶口名簿。 

(十七)通信、網路申請戶籍資料：指以通信、網路方式申請戶籍謄本、戶口名簿。 

(十八)派員到家辦理服務：指規定親自申請案件，申請人因故不能親自辦理，戶政

事務所派員服務到家。 

(十九)派員查明居住事實服務：指由戶政事務所派員實地查明確有居住事實後再據

以辦理戶籍遷徙登記案件。 

(二十)辦理護照人別確認：指戶政機關受理民眾首次申辦護照，親至戶政事務所辦

理人別確認，再委請代理人續為辦理護照案件。 

(二十一)辦理自然人憑證：指戶政機關受理年滿 18 歲（含）以上，設籍於本國之國

民（即為自然人），且未受監護宣告者申辦自然人憑證。 

(二十二)網路預約辦理戶籍登記：指以網路向戶籍地戶政事務所預約申請辦理戶籍

登記。 

(二十三)國民身分證掛失（含撤銷）：指戶政機關接受民眾辦理國民身分證掛失（含

撤銷）案件。 

(二十四)填發一次告知單：指戶政事務所對於申請手續不全或不合規定之案件，依

規定填發一次告知單。 

(二十五)跨機關通報服務：指民眾辦理變更戶籍、通訊地址或姓名後，戶政事務所

提供「戶籍資料異動跨機關通報服務」，透過系統自動通

報至稅捐、監理、地政、國稅局、郵局、臺電、自來水

公司等機關單位更新相關戶籍資料。 

(二十六)到校受理初領國民身分證：由戶政事務所派員至轄區內各國民中學，集中

辦理滿 14 歲學生初次請領國民身分證之請領

作業。 

(二十七)月底未領（換）國民身分證（人）： 

1.初領：指年滿 14 歲，未依戶籍法規定請領國民身分證者。 

2.全面換證：指未依戶籍法規定於全面換發國民身分證期間換發新證者。 

(二十八)月底櫃臺服務窗口數：指各戶政事務所設置服務窗口之數目。 

統計單位：人、件。 

統計分類： 

(一)受理案件別：包括發給國民身分證、填發戶口名簿、核發戶籍謄本、辦理印鑑、

門牌（分編釘門牌、里鄰整編改註戶數、門牌證明）、更正戶籍登記出生年月日

及更改姓名。 

(一)戶政管理件數別：包括虛報遷入（出）登記、無戶籍人口、重複戶籍、未接受



戶籍校正、發現不法取得、冒用、變造國民身分證及受理公文件數。 

(一)便民服務件數別：包括電話、傳真申請戶籍資料、通信、網路申請戶籍資料、

派員到家辦理服務、派員查明居住事實服務、辦理護照人別確認、辦理自然人

憑證、網路預約辦理戶籍登記、國民身分證掛失（含撤銷）、填發一次告知單、

跨機關通報服務及到校受理初領國民身分證。 

＊發布週期（指資料編製或產生之頻率，如月、季、年等）：月。 

＊時效（指統計標準時間至資料發布時間之間隔時間）：9天。 

＊資料變革：無。 

四、公開資料發布訊息 

＊預告發布日期（含預告方式及週期）：於次月 10 日前上網發布。 

＊同步發送單位（說明資料發布時同步發送之單位或可同步查得該資料之網址）：內政

部戶政司、統計處、本府主計處、民政處。 

五、資料品質 

＊統計指標編製方法與資料來源說明：由各戶政事務所依據戶籍登記資料及各項戶籍

動態登記申請書編製後，透過戶役政資訊系統

傳送至內政部及縣政府主機。 

＊統計資料交叉查核及確保資料合理性之機制（說明各項資料之相互關係及不同資料

來源之相關統計差異性）： 

六、須注意及預定改變之事項（說明預定修正之資料、定義、統計方法等及其修正原因）：

無。 

七、其他事項：無。 


