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103 年彰化縣志願服務概況分析 

 截至 103 年底止，本府社會處所轄志願服務團隊(包含社會福利類及綜

合類)計 235隊，較 102年底 225 隊增加 10 隊(4.44％)，志工計 19,272

人，較 102年底 18,370 人增加 902 人(4.91％) ；志工以女性為主，計

11,500 人約占 6成；年齡層則以 55-64歲者 4,252 人占 22.06％最多；

職業別以學生 6,840 人占 35.49％參與率最高；教育程度以高中(職)者

7,589 人占 39.38％最多。 

 103 年臺灣地區 20 個縣市 (含直轄市)社會處(局)主管之志願服務團

隊，平均每萬人口參與志願服務之人數以臺東縣 454.63 人最高，本縣

149.22人居第四位；平均每位志工每週服務時數以臺南市 5.94小時最多，

本縣則為 1.89小時居第十六位。 

截至103年底止，本府社會處所轄志願服務團隊(包含社會福利類及綜合

類)計235隊，較102年底225隊增加10隊(4.44％)；志工計19,272人，較102

年底18,370人增加902人(4.91％)，服務項目包含身心障礙、老人、婦女、

少年、兒童、諮商輔導、家庭、社區及綜合福利服務等，茲就103年志工狀

況及服務成果簡述如下： 

一、 103年底本縣志工狀況： 

(一) 按性別分：男性志工7,772人占全部志工人數40.33％，女性11,500

人占59.67％。與102年底比較，男性及女性分別增加283人(3.78％)

及619人(5.69％)。 

(二) 按年齡層分：103年本縣志工以55~64歲4,252人占22.06％最多，
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18~29歲者3,852人占19.99％次之。與102年底比較，增加幅度以65

歲以上族群成長76.91％最高，55~64歲族群增加43.02％次之；另減

少幅度則以未滿12歲減少45.35％最多。 

(三) 按職業分：以學生6,840人占35.49％最多，家庭管理者4,670人占

24.23％次之，工商界人士4,105人占21.30％再次之。與102年底比

較，增加幅度以退休人員成長46.26％最高，家庭管理增加42.73％

次之。 

(四) 按教育程度分：以高中(職)者7,589人占39.38％最多，國中及以下

程度者5,936人占30.80％次之，大專程度者5,412人占28.08％再次

之。與102年底比較，除國中及以下程度增加43.28％外，其餘教育

程度志工人數皆較102年減少，其中又以研究所程度減少11.14％最

多。 

二、 臺灣地區20個縣市(含直轄市)志工人數及服務成果比較： 

(一) 志工人數：以新北市39,777人最多，臺中市27,340人次之，高雄市

23,439人再次之，本縣19,272人居第五位。 

(二) 志工參與率：臺灣地區各縣市每萬人口之志工人數，以臺東縣454.63

人最多，花蓮縣216.89人次之，屏東縣156.93人再次之，本縣149.22

人居第四位。 

(三) 志工服務總時數：以臺南市5,101,856小時最多，高雄市4,618,950

小時次之，新北市4,339,009小時再次之，本縣1,897,692小時居第

七位。 

(四) 平均每位志工每週服務時數：以臺南市5.94小時最多，嘉義市4.11

小時次之，高雄市3.79小時再次之，本縣1.89小時居第十六位，尚

有成長空間。 
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合計 未滿12歲 12-17歲 18-29歲 30-49歲 50-54歲 55-64歲 65歲以上

計 19,272  47        3,476   3,852    2,858    2,190  4,252        2,597    

男 7,772   28        1,503   2,096    1,139    713    1,367        926      

女 11,500  19        1,973   1,756    1,719    1,477  2,885        1,671    

 百分比

(%)
100     0.24 18.04 19.99 14.83 11.36 22.06 13.48

合計 工商界人士
 公教員工
 退休人員
 家庭管理
 學生


計 19,272  4,105     771     1,524    4,670 6,840  

男 7,772   2,422     452     796      136 3,391  

女 11,500  1,683     319     728      4,534 3,449  

百分比

(%)
100 21.30 4.00 7.91 24.23 35.49

合計 研究所 大專 高中(職)

計 19,272  335   5,412   7,589    

男 7,772   196   2,612   3,255    

女 11,500  139   2,800   4,334    

 百分比

(%)
100 1.74 28.08 39.38 30.80

志工人數按職業分

 103年底

其他


1,362

575

787

7.07

表一 彰化縣政府社會處所轄志工按特性統計(續完)

性別

志工人數按教育程度分

國中及以下

5,936

1,709

4,227

 103年底

志工人數按年齡分

性別

 103年底

性別

 表一 彰化縣政府社會處所轄志工按特性統計

資料來源：衛生福利部統計處。

 表一 彰化縣政府社會處所轄志工按特性統計(續一)
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計 男 女

平均每位

志工每週

服務時數

新北市 351    39,777  10,321  29,456  4,339,009   100.27  2.10   

臺北市 408    20,802  6,001   14,801  1,680,970   76.98   1.55   

臺中市 344    27,340  8,599   18,741  3,232,215   100.52  2.27   

臺南市 500    16,517  5,596   10,921  5,101,856   87.66   5.94   

高雄市 315    23,439  7,933   15,506  4,618,950   84.34   3.79   

宜蘭縣 143    6,404   2,960   3,444   778,633     139.59  2.34   

桃園縣 411    17,129  4,959   12,170  2,518,435   83.22   2.83   

新竹縣 82     4,666   1,752   2,914   774,157     86.79   3.19   

苗栗縣 147    5,361   2,084   3,277   946,056     94.53   3.39   

彰化縣 235    19,272  7,772   11,500  1,897,692   149.22  1.89   

南投縣 80     5,095   2,062   3,033   257,086     99.06   0.97   

雲林縣 108    4,916   2,094   2,822   452,676     69.70   1.77   

嘉義縣 101    4,357   1,550   2,807   461,908     83.02   2.04   

屏東縣 77     13,306  3,230   10,076  1,993,661   156.93  2.88   

臺東縣 163    10,205  3,371   6,834   569,275     454.63  1.07   

花蓮縣 157    7,231   2,287   4,944   781,164     216.89  2.08   

澎湖縣 27     1,208   296     912     187,560     118.71  2.99   

基隆市 78     3,885   1,110   2,775   598,652     104.13  2.96   

新竹市 95     3,881   1,356   2,525   673,037     89.84   3.33   

嘉義市 56     3,448   1,037   2,411   736,559     127.29  4.11   

資料來源：衛生福利部統計處。

備註：桃園縣103年12月25日升格為直轄市，基於表達一致性，本通報皆以「桃園縣」表達。

 表二 各縣市政府社會處(局)所轄志願服務成果統計

全年志工

服務時數

(小時)

每萬人口

志工人數

(年底數)

(人)

縣市別

志工隊數

(年底數)

(隊)

志工人數(年底數)(人)

 中華民國103年
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未滿12歲 12-17歲 18-29歲 30-49歲 50-54歲 55-64歲

60 978 1,888 2,742 1,645 1,604

83 9,196 2,005 3,125 2,001 2,087

80 9,538 1,969 3,127 2,152 2,718

86 4,241 4,273 3,060 2,269 2,973

47 3,476 3,852 2,858 2,190 4,252

增(減)數 -39 -765 -421 -202 -79 1,279

增(減)比率

(%)
-45.35 -18.04 -9.85 -6.60 -3.48 43.02

資料來源：衛生福利部統計處。

工商界

人士

公教

員工

退休

人員

家庭

管理

2,904 471 633 2,016

3,551 532 770 2,520

3,779 567 958 2,986

3,889 577 1,042 3,272

4,105 771 1,524 4,670

增(減)數 216 194 482 1,398

增(減)比率

(%)
5.55 33.62 46.26 42.73

研究所 大專 高中(職)
國中及

以下
男 女

201 2,594 4,207 2,701 142 9,703 3,653 6,050

53 1,455 2,397 1,162 182 19,484 9,137 10,347

340 3,187 13,362 3,900 208 20,789 9,501 11,288

377 5,862 7,988 4,143 225 18,370 7,489 10,881

335 5,412 7,589 5,936 235 19,272 7,772 11,500

增(減)數 -42 -450 -399 1,793 10 902 283 619

增(減)比率

(%)
-11.14 -7.68 -4.99 43.28 4.44 4.91 3.78 5.69

101

102

年底
其他

-1,082

-13.66

103年與

102年比較

99

100

101

103

102

年底 總隊數 總人數

按性別分

年底

103

103年與

102年比較

按教育程度分

99

100

1,583

102

103

103年與

102年比較

99

100

101

1,668

1,362

-306

學生

2,345

10,667

10,916

7,922

6,840

1,468

2,597

1,129

76.91

1,334

1,444

按年齡分

表三 近五年彰化縣社會處所轄志工人數增減概況

表三 近五年彰化縣社會處所轄志工人數增減概況(續一)

表三 近五年彰化縣社會處所轄志工人數增減概況(續完)

-18.35

按職業分

65歲以上

987

786

1,205
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圖一 彰化縣志工隊近五年概況
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圖二 彰化縣志工人數按年齡分
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圖三 彰化縣志工人數按職業別分
103年底
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圖五 各縣市政府社會處(局)所轄志工人數
103年底
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圖八 各縣市政府社會處(局)所轄志工隊

平均每位志工每週服務時數
103年

 


