
一、 簡化申辦流程，提供線上列印許可證及收據

推動線上系統後，大陸組團旅行社僅需備齊相關資料傳送至臺灣符合代送件資格之接待旅

行社，經臺灣接待旅行社核對無誤，即可使用工商憑證進入機關線上系統提出申請。如經

機關審核許可，並於當日下午6時後由臺灣接待旅行社完成線上繳費，即可下載入出境許

可證及繳費收據電子檔，除可利用網路將電子檔傳遞給大陸組團旅行社外，亦可自行列印

收據及入出境許可證，達成政府推動「多用網路，少用馬路」之目標。

二、 以媒體或清冊替代收據辦理送審

臺灣接待旅行社透過線上系統介接之e政府服務平臺繳費，由代理國庫銀行逕行收繳相關

規費，符合國庫法施行細則第22條第1項第3款有關以機器收款，該機器具有計數統計功能

可憑以製作報表供內部控管、審核者，得免掣發收據之規定，簡省套印及人工開立收據之

支出與人力。又為提高行政效率及簡化流程，經函請審計部同意以電子媒體或清冊替代自

行收納統一收據送審。

三、 訂(修)訂控制作業

為配合線上申請及繳款作業，須強化機關內部收款作業之跨單位横向溝通及明確分工，俾

針對 e 化之線上系統加強控管，爰檢討設計「自行收納收款作業－證照費收入作業」控

制作業並納入其內部控制制度。相關單位之控制重點擇要說明如下：

(一)業務單位（各服務站、各國境隊）：

   1、應審核各類申請表是否登錄收件號碼，以確認收入款項已列為應收款項。

   2、應檢核線上收費資料正確轉入「證照費作業管理系統」。

(二)出納管理單位（秘書室）：

    應確實核對電子收費檢核表，以確認核發證照費之收入均已收訖。

(三)會計單位：

    1、證照費繳款日報表應與當日實際繳庫金額相符。

    2、庫款收入對帳單應由會計單位收取，按月清查存款差額解釋表差異項目。

V 實現施政效能(例如：以具經濟、效率及效果方式達成施政目標、提升服務對象滿意度、

簡化申辦流程而改善提供服務之時效性。)

V 保障資產安全(例如：提升國有財產運用效益、強化國有財產管理、改善財產產籍管理及

被占用。)

□ 提供可靠資訊(例如：辦理政府資料公開。)

□ 提供可靠資訊(例如：強化資訊安全管理。)

一、 提升行政效能，提高便民服務

推動線上系統後，臺灣接待旅行社提出申請並於線上完成繳費，即可下載並列印入出境許

可證及繳費收據，將發證時間由5個工作天縮短為2個工作天，大幅縮減辦證時間。

二、 簡省套印及人工開立收據等支出

線上系統提供電子憑證(收據)及入出境許可證供申請人自行列印，取代原有紙本許可證及

收據，且以電子媒體或清冊替代自行收納統一收據送審計部審核，有效縮減相關文件印製

人力及費用，經統計102年1月至12月節省印製費等2,841萬元，達成節能減碳目的並減輕

國庫負擔。

效益屬性

附表1-2

辦理或協助機關內部控制(含內部稽核)所作貢獻資料表(範例)

受評機關名稱 ○○○

聯絡人及電話 ○○○ (04)7*******#***

項目名稱 建構內部控制e化管理系統－建置「大陸、港、澳地區短期入臺線上申請暨發證管理系統」

具體興革建議 政府分階段開放大陸地區人民來臺從事觀光活動後，大陸觀光客來臺業務量急遽成長，經內部稽

核報告提出機關辦理相關業務之人力及經費有限，建議建置「大陸、港、澳地區短期入臺線上申

請暨發證管理系統」（以下簡稱線上系統）提供線上申辦證件服務，並自100年6月13日及22日起

分別針對第一類陸客團體及自由行旅客實施以線上作業取代傳統紙本臨櫃送件，以簡化申辦流程

及提升服務效能。
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三、 降低財務風險，保障資產安全

利用資訊技術建置線上轉帳繳費功能，減少人工收費錯誤之機率，大幅提高收款之正確性

，並能降低出納管理人員經管現金之財務風險，達成保障現金資產安全之目的。

應用性

革新性

綜上，本項措施採行後之整體效益較未採行前高出甚多。

本案推動之內部控制 e 化管理系統涉及機關本身之業務單位、出納單位及主計單位，影響層面

及於機關內部部分單位。

政府為活絡國內經濟市場、振興觀光與相關產業及促進兩岸和諧交流，分階段開放大陸地區人民

來臺從事觀光活動，97年7月18日起擴大開放第一類人士來臺團體觀光，復於100年6月28日起開

放陸客自由行，為因應陸客來臺觀光人數持續成長，首次規劃開發線上申辦資訊系統以提升行政

服務效能，並無相關案例可供參循。

 另「大陸、港、澳地區短期入臺線上申請暨發證管理系統」涉及與相關主管機關系統之整合，

且設計納入內部控制制度之「自行收納收款作業－證照費收入作業」控制作業，涉及相關單位跨

職能整合事宜，挑戰性高。


