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壹、雲端服務平台入口網 

一、 入口網首頁登入 

1. 使用憑證登入首頁。頁面主欄上方（下圖紅框處）提供相關資訊切換連結：

最新公告、服務說明、安裝說明與常見問題。主欄顯示（下圖紫框處）最

新公告內容。左側選單（下圖黃框處）提供功能連結（包含：申請服務、

審核結果、錯誤回報）與相關連結。 

 

2. 若為管理者身分，左側選單將增加管理功能連結，包含：（1）最新消息、

檔案下載、常見問題管理（2）資料表及欄位管理（3）服務管理（4）申請

審核管理（5）稽核管理（6）錯誤回報管理。 
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二、 最新公告 
1. 登入入口網，點擊主欄上方「最新公告」連結（下圖紅框處），主欄（下圖

藍框處）列出最新公告項目。 

2. 頁面列出固定筆數的最新消息項目，若要檢視其他的項目內容，可以使用

主欄右下角的分頁切換按鈕，進行上下頁切換，或直接前往指定頁面。 
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3. 搜尋框輸入查詢關鍵字（下圖紅框處），點擊「搜尋圖示」（下圖紅色箭頭

處），可找出符合關鍵字的最新公告項目。 
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三、 服務說明 
1. 登入入口網，點擊主欄上方「服務說明」連結（下圖紅框處），可於主欄取

得服務說明資訊。 
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四、 安裝說明 
1. 登入入口網，點擊主欄上方「安裝說明」連結（下圖紅框處），可於主欄取

得安裝說明資訊。 
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五、 常見問題資訊 
1. 登入入口網，點擊主欄上方「常見問題」連結（下圖紅框處），可於主欄取

得常見問題資訊。 
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六、 申請服務：進行資料交換服務申請。 
1. 登入入口網，點擊左側選單「申請服務」連結（下圖紅框處）。 
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2. 主欄顯示開放申請資料交換之服務與管理規範，閱讀管理規範後勾選「我

同意」，點擊「開始申請」，開始申請流程。 
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3. 申請服務步驟一：填寫機關基本資料 

依欄位指定填入機關基本資料，完成後點擊「下一步」前往下一步驟。 

  「服務使用起迄」點擊欄位後，使用彈出日曆視窗挑選日期。 
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4. 申請服務步驟二：填寫介接系統基本資料 

依欄位指定填入介接系統基本資料，完成後點擊「下一步」前往下一步驟。 

若要回到前一步驟，點擊「上一步」回到前一步驟。 

 

5. 申請服務步驟三：填寫介接系統使用之對象 

勾選介接系統使用之對象，完成後點擊「下一步」前往下一步驟。 

若要回到前一步驟，點擊「上一步」回到前一步驟。 
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6. 申請服務步驟四：資料交換服務提供方式 

點選資料交換服務提供方式，完成後點擊「下一步」前往下一步驟。 

若要回到前一步驟，點擊「上一步」回到前一步驟。 

 

7. 申請服務步驟五 A（步驟四選擇「單次服務」）：條件說明 

於「特殊條件說明」的輸入欄位中輸入條件內容。 

若有說明檔案，可以使用上傳檔案方式提供。點擊「瀏覽」選擇準備提供

的檔案，在點擊「上傳」進行檔案上傳。 

完成後點擊「下一步」前往下一步驟。 

若要回到前一步驟，點擊「上一步」回到前一步驟。 
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8. 申請服務步驟五 B（步驟四選擇「Web Service 連線服務」）：選擇資料交換

需求 

 

由資料清單挑選需要交換的資料內容。 

完成後點擊「下一步」前往下一步驟。 

若要回到前一步驟，點擊「上一步」回到前一步驟。 

9. 申請服務步驟六：確定提出申請 

確認提出申請的內容，若資料無誤，點擊「確定提出申請」提出申請。 

若要回到前一步驟，點擊「上一步」回到前一步驟。 
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10. 步驟七：線上申請完成，下載介接申請書 

檢視申請書內容，可以點擊「下載介接申請書」連結，進行申請書下載。 

 

點擊「儲存」儲存下載檔案。 
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開啟下載檔案，檔案內容如下。 
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七、 進度查詢：提供進行申請審核進度查詢。 
1. 登入入口網，點擊左側選單「進度查詢」連結（下圖紅框處）。 

2. 使用條件查詢申請記錄（下圖藍框處）：輸入查詢條件（申請機關、申請案

號、申請日期區間、審核狀態、資料提供方式），點擊「執行查詢」。 

列出符合條件的申請記錄。 

 

查詢結果項目（如下圖），點擊申請明細「查看」按鈕，可以檢視申請明細

資料頁面。 
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   申請明細資料頁面如下。 
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錯誤回報：若有錯誤情形，提供此頁面讓機關填入問題描述、聯絡方式，

並可上傳錯誤畫面及檔案。 

1. 登入入口網，點擊左側選單「錯誤回報」連結（下圖紅框處）。 

 

2. 新增錯誤回報： 

A. 點擊「新增錯誤回報」按鈕 

B. 依欄位輸入聯絡資料與問題描述。問題描述可以上傳說明檔案附件。

在上傳附件欄位，點擊「瀏覽」選擇欲上傳檔案，點擊「上傳」完成

檔案上傳。 

C. 完成資料輸入後，點擊「送出」，完成錯誤回報。 



 

 

 
21

 
3. 錯誤回報查詢： 

A. 使用查詢條件檢視錯誤回報記錄：輸入查詢條件（日期區間、申請案

號、處理狀態），點擊「執行查詢」。列出符合條件的錯誤回報記錄。 

 

B. 點擊查詢結果項目，可以檢視錯誤回報詳細資料頁面（如下圖）。 
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八、 相關連結 
1. 左側選單提供相關的網站連結，點擊連結即可前往該網站。 
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九、 聯絡我們 
1. 欲聯絡網站管理人員。點擊網頁下方客服信箱後方的「聯絡我們」，系統自

動開啟電子郵件寄件軟體，於信件中輸入要詢問的內容，寄出郵件即完成。 
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十、 搜尋 
1. 搜尋框輸入查詢關鍵字，點擊「搜尋圖示」，系統列出符合關鍵字之最新消

息、檔案下載與常見問題資料。 

 


