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摘要 

    北海道位於日本列島的最北端，是日本四大主要島嶼之一，由於其獨特的地理位

置，氣候多樣、自然景觀豐富，適合研究自然環境、農業、文化和歷史等多個領域。 

    本次日本考察主要至日本北海道，藉由拜訪台北駐日經濟文化代表處札幌分處及札

幌市政府，促進雙方交流認識，釋出友好善意，為締結姊妹市而努力；此外亦規劃參訪

休閒觀光產業及公共設施與建設，作為本鄉觀光推廣、幼兒、文教設施等各項政策的學

習交流。 

    本次拜訪行程，來到北海道道南、道央地區，造訪北海道登別、洞爺湖、札幌、小

樽等地，參觀當地的自然景觀、特色觀光景點，還有在地特色化商圈：在支笏湖、洞爺

湖、昭和新山等景點，了解當地景點周邊的觀光友善設施規劃：從登別傳統溫泉商店

街、小樽市老街區、著名商圈-狸小路商圈，了解市集商圈與觀光景點激盪出的經濟火

花；莫埃來沼公園、大通公園等公共建設用途絕佳利用，創造新的觀光契機；參訪札幌

中央圖書館，見識當地文教設施的利用情形；余市觀光果園參訪，體驗在地農業與觀光

產業結合的休閒感受，上開豐富的參訪地點，有助於本鄉推展觀光、文教設施等經驗的

學習。
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第一章  考察目的 

    日本北海道位於日本的北部，日本面積最大，以「道」為名的一級行政區，

整體位列於日本第二大島，北海道轄有 35 市、129 町、15 村，北海道首府為札幌

市。北海道屬乾冷氣候，開發歷史較短，約 150 年的開發史，自然資源、人文建

築皆豐富，四季有不同景觀；除了自然景觀，物產豐富，其農產品、海上資源都

非常著名，是日本食糧提供的重要基地。 

    本所推展的政策主軸之一-推展在地觀光，有幸與台北駐日經濟文化代表處札

幌分處取得聯繫，經札幌分處粘信士處長的引薦，藉由拜訪及業務聯繫，參訪札

幌市政府，並透過粘處長的牽線，與在地町長有初步認識的機會，為雙方締結姊

妹市釋出善意，促進雙方經濟、在地產業及觀光的交流。 

    本次參訪北海道，參訪地點為登別、洞爺湖、札幌、小樽等地，從參訪中看

到日本在觀光景點經營中的友善且進步的各項設施，也見識到日本北海道的農業

產業、經濟發展、觀光政策推動、公共建設實施等，參訪內容豐富，有著許多值

得本鄉學習效仿的優點，本次參訪著實受益匪淺，參訪結束後帶著滿滿的收穫及

心得回到臺灣，期望能夠帶著這些紀錄及心得，繼續在公務政策推動上，求得更

多進步動力，嘉惠鄉民。 
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第二章  考察行程 

壹、 團員 

    本次考察行程，由本所蕭浚二鄉長率領公所課室主管及同仁前往日本北海道

地區進行參訪，參與成員計 11 位，如表 1.說明。 

表 1.日本北海道考察成員名單 

編號 所屬單位 職稱 姓名 

1 社頭鄉公所 鄉長 蕭浚二 

2 社頭鄉公所 機要秘書 游明亮 

3 民政課 課長 劉依玲 

4 建設觀光課 課長 黃永乙 

5 清潔隊 隊長 黃重情 

6 政風室 主任 陳啟文 

7 圖書館 管理員 蕭名凱 

8 幼兒園 園長 王瓊如 

9 行政室 助理員 楊宗穎 

10 行政室 村幹事 蕭燿程 

11 民政課 課員 劉美琴 

 

貳、 考察行程 

    期程安排五天四夜，參訪區域集中於日本北海道-道南及道央地區，包含登

別、洞爺湖、札幌、小樽等地，行程內容以規劃參訪台北駐日經濟文化代表處札

幌分處、札幌市政府等 2 處政府機構，並安排規劃參訪當地有關的休閒觀光產

業、公共建設以及在地文教設施等，本次行程表參見下表 2，而各項行程將於下

一章節逐項介紹。 

表 2.日本北海道考察行程表 

日期 地點 內容 

9 月 22 日(日) 

桃園國際機場- 

新千歲機場- 

北海道登別 

1. 桃園國際機場(上午 10 時 10 分起飛) 

2. 新千歲機場(日本當地下午 3 時抵達) 

3. 支笏湖 

4. 登別傳統溫泉商店街 

5. 商店街閻王變臉秀 
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日期 地點 內容 

9 月 23 日(一) 登別-洞爺湖 

1. 登別地獄谷 

2. 美麗的火山口湖-洞爺湖 

3. 昭和新山 

4. 洞爺湖煙火季 

9 月 24 日(二) 札幌市 

1. 札幌莫埃來沼公園 

2. 台北駐日經濟文化代表處札幌分處 

3. 札幌市政府 

9 月 25 日(三) 札幌市-小樽市 

1. 余市觀光果園 

2. 小撙運河-小樽老街 

3. 狸小路商圈 

9 月 26 日(四) 
札幌市-新千歲機場

-桃園國際機場 

1. 大通公園(計時台、舊道廳) 

2. 札幌中央圖書館 

3. 新千歲機場(日本當地時間下午 4 時 15

分) 

4. 桃園國際機場(下午 7 時 30 分抵達台

灣) 
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第三章  日本參訪考察實記 

    本次的行程在 9 月 22 日(星期日)日本當地時間下午 3 時，抵達日本新千歲機

場，辦理入境手續後，正式展開本次的日本北海道參訪行程。 

    來到一個觀光點，氣氛營造很重要，看到新千歲機場的宣傳旗幟，首先營造

氣氛，機場也有友善設施及打卡點的設立，社頭也可以在行政區域入口處強化鄉

鎮的行銷意象，如本鄉火車站前可以加強意象設置。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1.日本新千歲機場的迎賓宣傳旗幟，

帶給遊客放鬆感 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2.日本新千歲機場的友善設

施-個人空間座位 

圖 3.日本新千歲機場-哆啦 A 夢造型公

仔，遊客打卡點。 

圖 4.日本北海道乾淨的街道，友善

行人及腳踏車的專用通道 

 

壹、 支笏湖、傳統溫泉商店街 

一、 支笏湖 

(一) 景點介紹：支笏湖位於日本北海道登別，是一個美麗的火山湖，以其清

澈的水和壯觀的自然景觀聞名。湖泊周圍環繞著壯麗的山脈，周邊還有
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多條徒步旅行步道，適合健行、散步、旅行，可以欣賞到四季變換的美

景。湖區內的溫泉也是旅遊的一大亮點，讓人能在自然中放鬆身心。 

(二) 參訪過程紀錄：前往支笏湖沿途設有商店街，公園內環境整潔，公園設

施的車擋有別於台灣的白鐵材質，用木造材質的方式呈現，讓公園氛圍

別有一番風情，此外，園區內的洗手台，具設計感且有開關有省水功

能。支笏湖景點類似台灣的日月潭，有商店街，在湖中也設有供遊客遊

湖使用設施。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5.前往支笏湖經過的商店街 圖 6.公園內木造車擋 

圖 7.熱情迎賓的老闆娘，倍感親切 
圖 8.動人的支笏湖景觀 

 

 

 

 

 

 

 

圖 9.供遊客遊湖的周邊設施 

 

 

 

 

 

 

 

圖 10.考察人員在支笏湖紀錄 
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圖 11.洗手台設計，水龍頭有省水功能 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖.12 公車站牌-由新千歲機場搭乘至此 

二、 登別傳統溫泉商店街 

(一 ) 景點介紹：來到登別，登別最著名的溫泉，吸引來自各地遊客慕名

而來，也深受本地人推崇，本次來到登別，參訪景點登別溫泉街，

以溫泉為特色打造的商店街，活絡當地的經濟，且傳統燈飾造型打

造街道風情，讓街上更添一番風味。  

(二 ) 參訪過程紀錄：溫泉街有一個很特別節目 -閻王變臉秀，設計是在溫

泉街的閻魔堂在每日固定時段為遊客呈現的表演，據導遊介紹，係

由在地觀光協會結合商家一同出資展演維護，目的是為遊客帶來另

一種不同遊憩感受，這樣的合作經驗如果推行本鄉，推動本鄉觀

光，也可與本鄉各具代表性商家一起討論，打造屬於本鄉的特色街

道，強化本鄉商圈營造的特色氛圍。  

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 13.溫泉街的路燈以傳統燈飾造 

     型呈現，為溫泉街上增添另 

     一番風采。 

圖 14.擔任審判長的閻王，在閻魔 

     堂上演「閻王審判」戲碼。 
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貳、 登別地獄谷(北海道登別市登別温泉町) 

一、  景點介紹：登別地獄谷是位於日本北海道登別市的一個著名地熱區，

以其壯觀的火山景觀和豐富的溫泉資源而聞名。這裡的地熱活動非常

活躍，在這邊可以看到蒸汽、硫磺噴泉和熱水泉，形成了獨特的「地

獄」景觀。登別地獄谷是一個集自然奇觀、文化歷史和休閒旅遊等優

點的場所，很值得到訪體驗。  

二、  參訪過程紀錄：  

(一 ) 煙霧裊裊環園區：地獄谷因天然地熱呈現的蒸氣，加上因天然地質

致鮮少植生，形成獨特的地獄氛圍感。  

(二 ) 藥師如來的故事：景點中有一藥師如來佛的石碑，由來據介紹因日

本一家臣用佛堂下湧出的溫泉水清洗眼睛後，疾病獲得治癒進而立下石碑

膜拜紀念。而搭配此項人文故事的詮釋，增添景點賦予遊客不同層次的感

受。社頭也可發掘更多街頭故事，讓本鄉各項觀光特色的推動，更加動

人。 

(三 ) 木造入口意象顯質樸：來到地獄谷，看到地獄谷的木製意象及走道帶來的

質樸感，走道的木扶手維護得很好，沒有腐朽或毀壞的情形，表面摸起來

滑順，可提供本鄉在特色景點，如清水岩步道或轄內公園等設計上的參考 

 圖 15.登別地獄谷的入口意象 圖 16.藥師如來佛 

圖 17.地獄谷的木質步道 圖 18.煙霧裊裊的登別地獄谷 
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參、 洞爺湖 

一、 景點介紹：洞爺湖位於北海道西南部，是由火山口形成的湖泊，東西寬約 11

公里，南北長約 9 公里，為日本面積第九大的湖泊，同時獲選為日本及世界地

質公園及獲得日本百景、新日本旅行地 100 選等殊榮。在天氣晴朗無雨且空氣

品質良好時，在洞爺湖展望台就可以遠眺到對岸的洞爺湖溫泉街，湖泊水質清

澈，可以看到有遊湖郵輪在湖上行駛。 

二、參訪過程記錄： 

(一) 洞爺湖的裝置藝術及直升機體驗：在展望台區域也有設置洞爺名稱的裝置藝

術供遊客拍照，以一望無際的洞爺湖為背景，可以拍出極為美麗的風景照及

團體照。洞爺湖展望台旁有一處平坦草地，有提供小型直升機讓來訪遊客可

以從空中俯瞰整個洞爺地區及溫泉街。 

(二) 創造遊湖體驗與玉米鬚茶的推行：洞爺湖周圍翠綠的群山，彷彿在欣賞一幅

壯闊秀麗的山水風景畫，此處景點設置遊湖船供旅客遊湖，也在遊客中心販

售只有在北海道才有的玉米鬚茶，此項行銷結合景點體驗及產業推廣，思考

到，倘本鄉的月眉池、金河森林公園等景點，若再加入遊客互動的元素，讓

來到社頭的旅客，除了景點瀏覽外，還能夠有不同體驗的回憶，也是值得再

創新的方向。 

(三) 遠眺小富士山-羊蹄山：在展望台的停車場還可以看到有小富士山之稱的羊

蹄山及周圍綠油油的田地，在北海道雪季時，山上會覆蓋皚皚白雪，因此洞

爺湖地區可以說是北海道值得推薦的拍照打卡聖地，結合強而有力的觀光宣

傳行銷，形成北海道道南重要的觀光地帶。 

(四) 洞爺湖長跑花火匯演：自 4 月 28 日至 10 月 31 日，長達六個月，洞爺湖由湖

畔的各飯店業者發起，設計從每日的晚上 8 時 45 分到 9 時 5 分舉辦花火大

會，這個時間洞爺湖的天空中出現了煙花表演，長達 20 分鐘。 

圖 19.地獄谷的木造廁所 圖 20.地獄谷的地質景觀 
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圖 25.洞爺湖展望台意象 

 

圖 26.木質歡迎牌襯托美景 

 

圖 27.供遊客搭乘的直升機體驗 

 

圖 28.洞爺湖花火匯演 

  

圖 29.日本小富士山之稱-羊蹄山 圖 30.洞爺湖展望台 

 

 

肆、 昭和新山 

一、 地點介紹：昭和新山形成於西元 1943 年至 1945 年間，為近代經火山地質作用

所新形成的火山。最初因形成時間處於日本第二次世界大戰戰敗後國內氣氛低

迷期間，所以日本官方並沒有投注太多心力紀錄該火山形成的過程，幸虧當時

有一位對地質活動有興趣的郵差三松正夫，每天持之以恆，一點一滴的紀錄該

火山形成的過程，今天來昭和新山遊玩的遊客才有機會能詳細了解大自然的奧
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妙，為紀念這位郵差的貢獻，日本政府於昭和新山山下立起這名郵局長兼業餘

火山監測員-三松正夫先生的人像碑，暨提供遊客拍照，也可以讓民眾銘記這

名郵差曾經的貢獻。 

二、 參訪過程紀錄：昭和新山除了有登山步道供遊客上山俯瞰附近洞爺湖美景外，

其附近還有寬廣的草地可提供家庭假日休閒時可以做為野餐或是放風箏等休閒

活動使用，此外也有專用停車場供旅客使用，因此昭和新山可以說是最適合假

日家庭踏青的好場所。 

 
圖 31.於 1943 年始誕生的昭和新山 

 
圖 32.據說風化及侵蝕，山有逐漸縮小趨勢 

  

圖 33.紀念三松正夫先生  圖 34.昭和新山旁的觀光商店 

 

伍、 札幌莫埃來沼公園 

一、 地點介紹： 

    莫埃來沼公園位於札幌市東邊的郊區，公園綠地面積幅員遼闊，可以說是

札幌市內最大的綠地公園，由著名雕刻家野口勇親自設計，以「環城綠化帶構

想」規劃理念所建置的綜合公園，該公園原址在 1977 年至 1982 年間為札幌市

垃圾掩埋場，屬大型鄰避設施，在「環境綠美化」的整體構想下，將原有的垃

圾掩埋場封場，進行大規模植草綠化，種植大量松樹及櫻花樹，規劃興建自行

車環狀車道及多項綜合娛樂設施。 

二、 參訪過程紀錄： 

    公園內還有一座高約 62 公尺的小山丘，可以讓人從山頂俯瞰整座公園全
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帽及札幌市區，莫埃來沼公園除了是假日家庭野餐的好地點外，更是可以讓大

小朋友一同共享天倫之樂的大型親子休憩公園。 

    除了以上的設施外，公園的正中央還有興建一座被稱為公園象徵的玻璃金

字塔，整座金字塔可以做為舉辦活動及會議的多功能空間，同時裡面也有販賣

多種紀念品及伴手禮的商店，整座塔的冷氣系統導入及運用「雪」這個在北海

道地區固有自然能源，落實與自然共存共榮及綠建築設施的理念。 

 

圖 35.公園裡的草皮維護得非常好， 

搭配自然天氣，形成獨特美景 
 

圖 36. 莫埃來沼公園地標之一-99 階階梯 

  

圖 37. 玻璃金字塔 圖 38.目前施工中的建設-球場設施 
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圖 39. 在上午工作人員割草機割草的身影 

(割草機加蓋的部分，業務單位將納入割草機

採購的一個考量要素，以保護在烈日工作下

的工作人員) 

圖 40. 公共廁所裡的特殊設計- 

門鎖兼置物功能 

陸、 台北駐日經濟文化代表處札幌分處、札幌市政府 

一、 地點介紹： 

    札幌市位於日本北海道道央地區，位在北海道西部，是北海道重要的交通樞

紐，擁有超過 190 萬人口，是北海道人口最為密集、最大的都市，也是日本第五

大都市。     

    本次考察的一大重點-拜訪台北駐日經濟文化代表處札幌分處以及札幌市政

府。台北駐日經濟文化代表處在日本有 6 個分處，分別在東京(本部)、大阪、橫

濱、那霸、札幌、福岡，本次參訪單位在札幌分處，並且透過台北駐日經濟文化

代表處札幌分處長粘信平引薦，參訪札幌市政府。 

二、 參訪過程記錄： 

(一) 積極中介，促成雙方相互交流認識的機會：抵達台北駐日經濟文化代表處

札幌分處，在粘信士處長熱情介紹而了解，在處長的居中媒合下，已經促

成台灣多個地方機關與日本締結姊妹市。本鄉蕭浚二鄉長也分享本鄉在推

展地方觀光的努力，此外也遞送今年 2024 織襪芭樂觀光節的邀情卡，誠摯

邀請處長撥冗回到台灣參加。鼓舞人心的是，處長也表示北海道有一町釋

出善意，表示有意願與本鄉締結姊妹市，未來本所也會積極保持聯繫。 

(二) 札幌市的四季文章：來到札幌市政府，在觀光課課長西田隆光介紹下，看

到了札幌市政府配合當地四季的氣候美景，發展出不同觀光系列活動-有五

月丁香節、六月 YOSAKOI 索朗祭、7 月中有夏日祭、9 月札幌秋季豐收

節、11 月有札幌慕尼黑聖誕節、白色燈樹節，此外 1 月份還有吸引大批遊

客的雪祭，有許多雪雕跟冰雕作品，讓人感受到當地推展觀光及設計活動

的用心。 
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(三) 札幌市市容維護及公園經營： 

1. 市容維護：日本的街道整潔一直以來備受稱許，本次利用參訪機會，也請

教札幌市政府有關街道維護及垃圾清運的運作方式，西田課長表示，札幌

的垃圾車通常都是早上進行清運，而垃圾車皆為定點進行服務，而街道部

分都是由各家戶或商家在自己家裡附近範圍維護。而進一步經由導遊了

解，日本對於垃圾分類非常嚴謹，而日本的守規矩、遵守禮節民族性，日

本人不喜歡出現迷惑(めいわく)他人的行為1，也讓日本人不會有隨處丟垃

圾的狀況。 

2. 公園草木的經營，皆為工作人員利用早上時間進行處理維護，日本對於草

木修剪及草地維護非常用心，也呈現了日本嚴謹的民族。 

圖 41.浚二鄉長與粘信士處長相見歡 
 

圖 43.札幌市政府西田課長的簡報 

 

 

圖 45.北海道的資源回收車定點服務 

 

圖 46.札幌市垃圾車服務 

                                                      
1迷惑他人：不要給別人添麻煩、不要造成他人困擾」(他人に迷惑をかけない)。 
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圖 47.垃圾車加蓋設計 

 
圖 48.大通公園清潔車輛與工作人員 

柒、 余市觀光果園 

一、 地點介紹： 

    余市町(よいちちょう)位於小樽市車程約 30 分鐘，北海道境內的物產十

分豐富，除乳牛養殖，溫帶水果栽種也是一項特點，該果園種植有櫻桃、各

種類蘋果、梨子、葡萄、蔬葉，且該果園栽種面積十分廣大，亦有販售各類

農產品或蔬果加工品，主要農場是開放給遊客生態採果，體驗採果樂趣及農

場生活。果樹種植方式為排列整齊，以科學制式化管理，且果園內雜草與果

樹共存，並不定期修整雜草，以利果樹生長或土地保水。 

二、 參訪過程紀錄： 

    來到果園，首映眼簾的是果園銷售部，販買蘋果、葡萄等水果，以及水

果周邊的產品，如果醬、果汁等。隨著果園工作人員引領介紹，來到蘋果

園、水梨園，現採體驗有 30 分鐘開放吃到飽，若要帶走，則需額外付費。 

    本鄉目前推動休閒農業區的計畫，在本項各項農業推廣的輔導，也可以

提供如此般的觀光果園發展的鼓勵，增加本鄉觀光的特色景點。 

 

圖 49.觀光果園導覽圖 
 

圖 50.結實纍纍的果樹 
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圖 51.合適的氣候下的水梨果實  
 

圖 52.豐美的番茄果實 

 

圖 53.果園中貼心分類(果皮不留果園) 

 

圖 54.名人簽名的農夫帽 

 

捌、 小樽市： 

一、 北菓樓： 

(一) 地點介紹：位於小樽老街區，原為北海道廳立圖書館的古老西式建

築，在 2016 年時改建為「北菓樓」本館，整棟建築改建由知名建築

家安藤忠雄操刀，在復古的風格中加入時尚元素，不論是建築外觀或

是內裝都讓到訪之人為之驚艷。 

(二) 參訪過程紀錄：在老街區看到舊有歷史建築再利用，再行創造出的北

菓樓商機，日本在推動地方創生的成果非常值得學習，回過頭來思考

本鄉在歷史建築上的再利用，可以在多一點探討，目前就本鄉同仁社

也已經遞送再利用計畫送文化部申請，未來如果能獲得相關補助經

費，可以增加歷史建築的用途，創造更多景點上的遊客體驗與刺激，

強化本鄉觀光量能。  



彰化縣社頭鄉公所北海道出國考察報告 

第16頁，共 26 頁 

 

 

圖 55.原圖書館改建的北菓樓 

 

圖 56.西洋美術館是舊浪華倉庫再利用 

二、 小樽咖啡館-銀之鐘 1 號館咖啡館： 

(一) 地點介紹：銀之鐘 1 號館咖啡館，前身為舊北陸銀行，是小樽老街著

名特色景點，也是歷史建築再利用的成功例子。 

(二) 參訪過程紀錄： 

    咖啡館裡一樓是地方特展展售中心，設有轉蛋機及各式各樣伴手

禮及點心；2 樓部分，則有設置咖啡廳，有明亮寬敞的空間及布置典

雅的桌椅，業者推出咖啡、點心套餐，也有特色咖啡杯可以帶走，在

2 樓也可以欣賞小樽老街遊客與老街景交幟出的美麗畫面，營造出喧

囂中靜謐的一角。 

    社頭在推展觀光，像是此類的特色景點較少，是否可以考慮成立

商家間的委員會，共同討論一起營造本鄉商圈銷售特色，打造社頭的

特色黃金商圈，也是可以思考的方向。 

 

圖 57.著名咖啡館 

 

圖 58. 2 樓咖啡座位一景 
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圖 58.小樽老街區 
 

圖 59.小樽老街區-洋式建築 

三、 小樽運河： 

(一) 參訪地點介紹： 

    小樽運河是小樽市的知名地標，於 1914 年起動工，1923 年完工，

運河沿岸排列著一排紅磚倉庫，昔日的小樽是日本與西方國家交流的重

要地點，也是當時北海道重要的城市，有著「北方的華爾街」的稱號。

而後來隨著交通建設發達，河運功能逐漸降低，舊有倉庫創生利用發展

為餐廳、展覽中心及商店街。 

(二) 參訪過程紀錄：本次考察透過實際走訪，親身感受運河的美景，並

瞭解小樽市如何透過活絡現有資源，吸引人潮促進觀光產業發展。 

四、 北一哨子館： 

(一) 參訪地點介紹：富有玻璃工房盛名的「北一硝子館」，是由明治時期

石造倉庫改建的再利用的景點，有著極富世界各地特色玻璃製品及飾

品等，展示全世界最精緻的玻璃工藝品與油燈。 

(二) 參訪過程紀錄：本次考察透過實際走訪，瞭解玻璃工藝製品的多變

性，各式各樣色彩絢麗的水晶杯、琉璃製品及復古煤油燈等物。 

 

圖 60.小樽運河-地標 

 

圖 61.舊有倉庫搖身一變成餐廳 
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圖 62.小樽老街區一景 

 

圖 63.充滿特色且令人回味無窮的街道 

五、 小樽音樂盒及蒸氣鐘： 

(一) 小樽音樂盒堂本館是一座三層樓的建築，由紅磚與石塊建造而成，

1989 年做為小樽音樂盒堂專賣店，同年建築也列為歷史建築，是全日

本音樂盒商品最多的專賣店，光是音樂盒商品就多達 3-4000 千種，佇

立在小樽音樂盒堂門口的古老蒸氣鐘，是 1997 年由加拿大著名鐘錶工

匠以青銅打造，高 5.5 公尺、寬 1 公尺、重 1.5 噸。蒸氣鐘是以電腦控

制讓鍋爐騰以產生氣，除了每小時整點會報時之外，每 15 分鐘也會以

蒸氣奏出 5 個音階的旋侓，是世界唯二的蒸氣鐘，第一座蒸氣鐘是在

加拿大溫哥華，相當具有特色，也是當地非常知名的景點。 

(二) 參訪過程紀錄：小樽音樂盒堂本館的建築非常美，石塊與紅磚所建造

出來的樓房別具特色，整體結構很有歐式風格，搭配少有蒸氣鐘，別

具特色，為此一觀光地一大亮點。 

 

圖 64.小樽音樂盒 

 

圖 65.小樽蒸氣鐘 
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玖、  狸小路商圈（札幌市中央區南 2・3 條西 1～7 丁目） 

一、 參訪地點介紹：狸小路商店街為在札幌市中心附近，總共有 7 個街區

（丁目）所組成，並由長拱廊方式相互連結，每一街區（丁目）都有不

同的主題和商業特色，店舖有美食、土產伴手禮、生活用品等，商店類

型相當多元，也是北海道最早的商店街，具有百年的歷史。 

二、 參訪過程紀錄：這次考察是透過實際走訪，在不同街區瞭解商店街實際

營運經營狀況，並瞭解商店街的設置，整潔統一的商店格局，讓商店街

整體更顯明亮乾淨，提供舒適的遊憩空間。 

 

圖 70.狸小路商圈一隅 

 

圖 71.狸小路商圈一隅 

 

圖 72.販售襪子、衣物等的自動販賣機 
 

圖 73.札幌狸小路市電(路面電車) 

壹拾、 大通公園 

一、 參訪地點介紹：大通公園，從 1 丁目到 13 丁目，囊括了 13 條街區，公

園內每一個街區都有不同的利用，是札幌市的重要的觀光要點，總長度

為 1.5 公里，總面積約為 78,901 平方公尺，是札幌市重要的觀光景點，札

幌市充分利用此位於市中心良好地點，在夏秋時期美化環境，冬季期間

開辦世界聞名的雪季不分時節招攬來至各地觀光客。 
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二、 參訪過程紀錄： 公所考察團至此正是秋高氣爽時間，先參觀北海道少數

保存至今的美式建築時計台，後參訪大通公園，此時也是札幌市辦理秋

季豐收節的期間，大通公園有各種美食的攤販進駐，而主辦單位也利用

貨櫃設置統一的銷售區，營造一個美食市集，此外，利用現場環境布置

草花區，使人散步其間非常舒適。尤其布置草花區，設置清潔的攤販區

及旅客用餐區讓人驚豔，可做為日後本所辦理活動的學習範本。 

 

圖 74.札幌大通公園入口意象及公園佈置 

 

圖 75.大通公園噴水池 

 

圖 76.公園內部花卉佈置 

 

圖 77.秋季豐收節攤位一隅 

 

圖 78.豐收節供遊客用餐區 

 

圖 79.豐收節供遊客用餐區 
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壹拾壹、 札幌中央圖書館-札幌市中央区南 22 条西 13 丁目 1-1 

一、 札幌中央圖書館介紹： 

    札幌中央圖書館位在札幌市的山鼻村，該區域是當地重要的文教區域，

該圖書館的營運核心是以「書本之森」為定位，取其書本原料來自於樹木，

亦希望讀者如同來到輕鬆的大自然環境的閱讀空間。該館閱讀空間分別為一

樓兒童閱讀區、期刊、雜誌以及一般圖書閱覽空間；二樓有閱報區、影音數

位資料、自習空間等。 

 

二、 參訪過程紀錄： 

    本次參訪札幌中央圖書館主要採靜態參觀方式，由導遊事前先對該館背

景、設施等進行初步介紹，再由本所考察人員到現場實地考察，並主要針對

該館 1、2 樓主要圖書館區域進行參觀，並實際體驗設備設置情況，由於該

館規定不能在圖書館內進行拍攝，部分照片將由官方網站資料取用。 

             

 圖 80. 館內以木造裝置為特色     圖 81. 中央圖書館 2 樓自習室 

                                    （資料來源：札幌市中央圖書館官方網站） 

    進入圖書館看見館方以清晰書插依分類號排架，方便找書與歸架，為方

便讀者取書，提供輕巧的小推車。閱覽區分成童書區及繪本區，也設有主題

書展區，藉由特色的場域布置行銷書籍。 

    此項經驗除了利用於圖書館外，亦可設計於本鄉幼兒園的圖書區，除了

利用明確的書插，訓練孩子在圖書館場域的閱覽習慣；也利用各項特色的主

題布置，刺激孩童的閱讀興趣。 
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第五章 心得與建議事項 

壹、 拜訪台北駐日經濟文化代表處札幌分處、札幌市政府-以交流搭起友誼之橋： 

 在本鄉蕭浚二鄉長的施政方針-觀光政策為一大重點，此次拜訪行程，在透

過台北駐日經濟文化代表處札幌分處粘處長積極中介，參訪札幌市政府，看到

觀光政策推動，團隊成員的積極與衝勁，本次拜訪也由粘處長促成與在地町的

初步接觸，此外浚二鄉長也介紹本鄉織襪芭樂觀光節，期待未來雙方進一步相

互交流的機會；而本所也將持續積極與日方接觸，希望能促成締結姊妹市的佳

事。 

貳、 透過拜訪增廣見聞，刺激施政團隊新想法及努力方向： 

一、 看見札幌市觀光及市容經營的了解： 

    透過札幌市政府的介紹，札幌市搭配四季發展的節慶活動豐富，五月丁

香節、六月 YOSAKOI 索朗祭、7 月夏日祭典、9 月秋季豐收節、11 月札幌慕

尼黑聖誕節及白色燈樹節、1 月雪季等。日本境內街道及公園整潔乾淨，草木

整理及具巧思的公園花卉佈置，值得本鄉學習，本鄉在運動公園的草地利

用，將朝向加入花卉佈置的概念，強化本鄉造景美感。 

二、 在美麗的日本天然景色下，看見社頭： 

(一) 善用本鄉自然資源並妥善規劃： 

    本鄉清水岩位於八卦山脈，本身具有許多登山步道、腳踏車步道，如

十八彎古道及七千一步道等，許多登山客也可以從登山觀景平台上眺望彰

化平原之美，如能在平台設置標示社頭或清水岩名稱之裝置藝術，並定期

妥善維護觀景平台，結合數位平面媒體宣傳及豐富的觀光行銷管道與資

源，或許可以將清水岩登山觀景平台打造成全台知名登山及賞夜景之景

點，同時結合本所每年卦山尋仙趣等自然體驗活動，將清水岩打造成社頭

知名的休閒觀光區。 

(二) 打造本鄉生態活動 

    除了登山步道、腳踏車步道及觀景平台外，清水岩還育有豐富的自然

生態，如獨角仙及螢火蟲等，具有休閒觀光暨生態教育的巨大產業潛力，

除了每年公所與交通部觀光署參山國家風景區管理處聯合舉辦的卦山尋仙

趣的活動外，清水岩文教協會也有舉辦獨角仙及螢火蟲的自然觀察營活

動，同時清水岩生態展示中心也具有全台灣數一數二規模的昆蟲生態標

本，若能將此三著活動統整合併，投入行銷資源並透過多元媒體管道及與

代言人或藝人合作宣傳，一定能將清水岩生態之美發揚光大，變成社頭必

遊景點之一。 

(三) 農業結合觀光-發展農業休閒園區： 

    本次本所參訪地點余市觀光果園正位於道南區域，而該果園從果園管
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理、採果、生鮮加工、販售…流程均符合科學化管理，有效經營農業，未

來本所於推廣觀光農業則可以北海道的果園管理經驗，稍加修正，並以研

究推動。恰巧本鄉積極爭取推動的農業休閒園區也正著手進行，希望未來

能有觀光果園發展方向，成為本鄉一大亮點。 

(四) 社頭鄉的綠地公園規劃： 

    社頭鄉有多達 7 座綠地公園，未來可以參考北海道札幌莫埃來沼公園

設計理念，將與環境共存共榮的理念融入翻新工程的規畫設計中，打造出

具環境友善及社頭特色的綠地親子公園；另外，本所的清潔隊資源回收場

及垃圾暫置場亦可以參考北海道札幌市對舊有的莫埃來沼垃圾掩埋場的處

理方式，將環境綠美化及利用既有的自然元素，重新將資源回收場及垃圾

暫置場翻新，讓原本的鄰避設施搖身一變變成迎毗設施，既可以讓清潔隊

員有可以放鬆及調劑身心的休息環境，同時也可以降低周圍居民的反抗與

厭惡。 

(五) 社頭鄉市集規劃商圈部分： 

1. 促成社頭公、私協力，成立商圈推廣協會，一同打造屬於社頭的黃金商

圈： 

    社頭鄉從火車站到菜市場是市中心最精華的區域，將來可以參考小

撙市老街的經驗，公所可以邀請商家、攤販、專家及學者等人員共同成

立商圈推廣協會，引入民間經驗及專家意見，積極輔導社斗路兩旁的商

家及菜市場攤販，除了將環境整理乾淨，減少蟑螂及老鼠等有害生物出

現的機率，提升整體容貌觀感外，公所及商家攤販也需要一起投入心

力，共同將社斗路打造成具有社頭專屬特色的商店街，提高吸引外地遊

客及人群的機率，同時結合政府機關及民間團體辦理的各式各樣活動，

將社斗路打造成社頭最熱鬧的地區，讓每個來到社頭遊玩的遊客都會想

要來社斗路遊玩，購買自己想要的食物或商品，這樣將能促進社頭的經

濟繁榮並提高居民的生活水準及收入。 

2. 商圈結合活動的推廣： 

位於小樽堺町通商店街的北一硝子館，是知名的玻璃工藝連鎖店，

除了販賣豐富的玻璃、琉璃製品等物以外，北一硝子館還有規劃玻璃噴

砂體驗，做出屬於自己獨一無二的玻璃杯帶回家。有鑑於本鄉辦理各種

親子 DIY 活動時，名額皆是秒殺額滿，故此番經驗可結合到本鄉推廣襪

子及芭樂上，藉由設計相關親子 DIY 體驗，並搭配專人導覽介紹，讓大

人及小朋友都能玩得開心，亦能提升來本鄉遊玩的遊客數量。 

3. 鄉內觀光巴士規劃： 

小樽運河是北海道極具歷史意義的地方，原有的運河及周圍倉庫雖
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然隨著歷史的進展而逐漸喪失其功能，但透過積極活絡原有倉庫建築，

轉型成為文創商店及餐廳進而發展觀光產業。此外小樽市更有規劃「小

樽觀光巴士」，使遊客能以輕鬆乘車的方式暢玩小樽各主要景點。此番

經驗可結合到本鄉忠義路杜鵑花大道上，透過規劃周邊其他景點串聯成

線，藉由接駁車的方式帶領遊客輕鬆抵達景點遊玩，提高遊客來本鄉遊

玩的意願。 

4. 整體規劃的商店街容： 

    本次參訪看見狸小路商店街在規劃上設有長拱廊，提供消費者或旅

客有個風雨無阻的購物環境，在街道路面亦設有相當完善的鋪面，而在

招牌識別部分，採用統一一致的招牌設計，清楚明瞭的商店資訊可以讓

消費者快速找到想要的商店或商品。社頭除了知名的織襪、芭樂外，美

食小吃及其他在地物產也相當豐富，而目前社頭主要的消費區域，可能

是在公有零售市場周邊，未來公有零售市場可研議讓購物環境較為明

亮，並設置清楚辨識的招牌，改善整體消費環境，提升消費者舒適的購

物環境。 

(六) 圖書館-打造文教聖地，孕育莘莘學子： 

1. 打造圖書館主題特色，整體圖書館設計主題協調一致： 

札幌中央圖書館以「書本之森」為定位，不難發現內部的書櫃、設

備都是用原木來打造，使整個閱讀空間設計保有一致性，使讀者感到具

協調性。未來社頭圖書館如進行空間改善時，應可加入此設計概念，讓

館內環境設計具有設計感。 

2. 友善閱讀設備： 

    該館 2 樓的一般圖書閱讀區有放置一台「拡大読書器」，是一台書

籍放大閱讀器，可以將資料書籍放置在機器讀取區，透過放大顯示在螢

幕上，讓閱讀不便的讀者也能輕鬆閱讀圖書。社頭圖書館有部分讀者可

能年紀較長，由於部分圖書資料字體較小，未來在設備提升規劃方面，

可以研議加入該設備，提供更多元的閱讀服務。 

3. 獨立閱讀座位的自習空間： 

    該館 2 樓設有自習教室，依據該館官網資料，自習教室總共設置 72

個座位，都是採用個人式的自習座位，讓讀者有獨立的空間專心閱讀，

不過實際觀察座位空間偏小，讀者如果資料或書本較多可能不易運用。

社頭圖書館因空間有限，目前是利用本館 3 樓研習教室，在沒有辦理相

關活動時，提供讀者自習使用，目前是開放式的自習空間，為讓自習讀

者有更好的讀書環境，後續可研議設置個人讀書自習座位，並將桌面寬

度加大，讓讀者有更合適利用的自習空間。 
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(七) 幼兒園經營的精進巧思： 

1. 整體規劃設計營造舒適閱讀空間： 

  本次參觀札幌中央圖書館，館內設計主題以原木色調，充分利用

燈光，營造明亮舒適地的閱讀空間，提升讀者閱讀氛圍。未來幼兒園的

圖書室在空間規劃可參考使用，讓幼兒也能有貼近大自然的閱讀空間。 

2. 其他友善設備設置： 

    書插依分類號排架清晰，便於管理與外借，為方便幼童讀者取書，

館內貼心提供輕巧的小推車。幼兒園的圖書室規模雖不需要用到小推

車，但可提供提籃代替方便培養孩子自主閱讀、收納書本的習慣。書插

的設計可善於應用，增加孩童取書的便利性，也培養孩童在圖書室閱覽

書籍的正確取書及歸架的好習慣。 

3. 主題區佈置： 

   館內的圖書空間大且善用空間展示，針對不同的主題及年齡來佈

置，可吸引幼童對閱讀的興趣。幼兒園未來在主題區的佈置會更落實，

除了利用書架展示主題書外，也可利用玩具佈置書架活化主題區。 
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附錄、本次參訪札幌市政府，由市政府西田課長贈送的觀光宣傳手冊及單張、宣傳品 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


