
   

消消消費費費者者者保保保護護護月月月刊刊刊   
彰化縣埤頭鄉公所 113.07.18 

 

 

 
行政院核定租屋電費計收規定，保障
租屋用電權益 
為使租屋電費計收合理公平，並促進電費資訊透明

化，避免房東超收電費，保障房客權益，行政院鄭
麗君副院長於本(113)年 6 月 28 日召開行政院消費

者保護會第 88 次會議，審議通過內政部所研擬之

「住宅租賃定型化契約應記載及不得記載事項」修
正草案，並於今 7月 3日核定，後續將由內政部依

法公告施行。 

本次「住宅租賃定型化契約應記載及不得記載事
項」關於租屋電費新制，修正重點如下： 

一、修正「電費計費基準」規定 

    房客租屋若無獨立電表時，其電費計收應符合
下列規定： 

(一)按度計費：每度電費不得超過電費單所示「當

期每度平均電價」。 
(二)非按度計費：出租人所收取之電費，不得超過

電費單所示「每期電費總金額」。 

二、增訂「租屋電費資訊透明化」規定 
    當期每度平均電價、當期用電度數、每期電費

總金額及是否申辦公共設施電費分擔等電費資訊應

透明化，房客租屋時可由下列管道獲知： 
(一)房東主動提供電費資訊，供房客繳費參考。 

(二)房客向台灣電力股份有限公司完成申辦程序

後，可於「住宅租屋電費查詢專區」自行進行線上
查詢。 

    行政院消費者保護處呼籲房東，日後出租房

屋，契約內容除應符合「住宅租賃定型化契約應記
載及不得記載事項規定」外，亦不得有超收電費、

賺取差價之情形。 

    行政院消費者保護處亦提醒房客，租屋簽約
前，應詳閱契約條款，尤其應注意電費計收基準是

否符合租屋電費新制之規定，以確保自身租屋權

益。 

自助洗衣店聯合查核結果 
為維護消費者權益，行政院消費者保護處(下

稱行政院消保處)於 113 年 3 月間前往臺北市、新
北市、高雄市、彰化縣、宜蘭縣及臺東縣之自助洗

衣店進行聯合查核，共計查核 24 家，其中建築安

全管理 3家不符合規定、消防安全管理 3家不符合
規定、洗衣定型化契約 23 家不符合規定及洗劑商

品標示 18 家不符合規定，至於環保管理及經營管

理則全部符合規定。針對本次查核所發現之各項缺
失，已請各主管機關督促地方政府要求業者儘速改

善。 

由於自助洗衣店數量眾多，且大多設立在人口

密集之處，經常 24 小時營業無人在場管理，惟近
年來曾發生火災爆炸事故，危害民眾之安全。另自

助洗衣店現場所販售之洗劑等商品是否符合商品標

示法之規定，及有無違反洗衣定型化契約應記載及
不得記載事項等，均足以影響消費者權益。為維護

民眾的安全及權益，行政院消保處於 113 年 3 月間

至上開直轄市、縣(市)政府之自助洗衣店辦理聯合
查核，相關查核結果如下： 

一、建築安全管理：3家不符合規定主要缺失為未

維護建築物合法使用或未辦理室內裝修許可。 
二、消防安全管理：3家不符合規定，主要缺失為

滅火器滅火效能值不足或逾期。 

三、環保管理：全部符合規定。 
四、經營管理：全部符合規定。(除「臺北市自助

洗衣店安全管理自治條例」對於查核項目「設置錄

影監視設備及緊急連絡人資訊」及「有投保公共意
外責任險」有規定外，其餘均非屬法令強制規定事

項，僅屬調查參考性質) 

五、洗衣定型化契約：23 家不符合規定，主要缺
失如下： 

(一)預收洗衣費用總額逾 1,000 元設有履約保障機

制：11 家不符合規定。 
(二)不得約定送洗衣物遺失、被竊、失火或其他原

因而滅失毀損者，企業經營者概不負責：22 家不

符合規定。 
本次查核結果已於 113 年 4 月 24 日提報行政院消

費者保護會 87 次會議討論，並經主席裁示請經濟

部要求地方政府及洗衣公會加強落實洗衣定型化契
約、公共意外責任險及洗劑商品標示之法令宣導及

查核，及研議修正「洗衣定型化契約應記載及不得

記載事項」。另請內政部轉知地方政府可參考「臺
北市自助洗衣店安全管理自治條例」之規定，研議

加強自助洗衣店之安全管理。 

行政院消保處在此呼籲業者及民眾從事自助洗衣時
應注意下列事項： 

一、由於自助洗衣店經常無人在場管理，而目前使

用之能源大多是液化石油氣(瓦斯桶)及天然氣，故
業者平時應多加注意消防設備之維護及管理，並主

動投保公共意外責任險，以保障民眾之生命財產安

全。 
二、自助洗衣店除傳統投幣式之外，目前亦有許多

業者採用儲值的方式，惟民眾在採用儲值式的自助

洗衣店消費時，切勿因業者之促銷活動而儲值過多
之金額，並應注意業者有無從事履約擔保，以維護

自己的權益。 

三、民眾在自助洗衣店有購買洗劑商品之需要時，
亦應注意商品標示是否完整，例如：品名、廠商資

訊、原產地、製造日期等內容，以避免使用到來路

不明之商品。 
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