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彰化縣北斗戶政事務所中程施政計畫（110 至 113 年度） 

壹、使命及願景 

一、使命 

隨著科技創新、環境變遷、交通便利，地球村的生活型態已然成形。伴隨而來的政治、社

會、經濟、人口結構問題是二十一世紀必須重新審視的課題。台灣地區人口因思惟價值觀的改變

及壽命的延長，已逐漸轉型到低出生和低死亡的階段，面對高齡化的社會、個人意識的抬頭，戶

政公務部門的服務重心在於行動化的到宅服務、跨機關業務整合服務及個人資料隱私的保障。 

戶政為庶政之母，掌控全國人民之基本資料。因此資料之正確性、完整性及安全性是當前刻

不容緩的工作。為民服務是我們的榮幸，人民的建議與鼓勵是我們成長進步的原動力，本所本於

「便民、效率、創新、尊重」理念，建立一個優質便民的親切形象，為本所致力追求的使命。 

二、願景 

（一）跨領域整合作業，提供全方位服務：戶政機關掌管全國人民之基本資料，國民在日常

生活中所應享受之權利及應行負擔之義務，取決於個人之身分、經濟、職業等資料，

各機關部門間，所需資料往往須民眾自行申請，耗費處理時間、增加民眾財政負擔，

若能透過資訊整合並嚴格管制資訊之存取，則可供民眾一處申請全方位服務並達資訊

整合防止個資外洩之弊端。 

（二）作業流程簡化及標準化：檢討作業流程，針對不完備之處，積極改善簡化流程，建立

標準作業 SOP。 

（三）研究創新提升為民服務品質：藉由民意調查及輿論反應機制，檢討現有為民服務工

作，激勵同仁創新提供更體貼更便民之服務。 

（四）加強專業智能、建立服務標竿：藉由自行辦理、薦送參加教育訓練或觀摩活動，強化

同仁專業素養，提供跨領域知識，促使同仁多元思考，建立全方位思惟。 

貳、施政重點 

一、現有計畫執行成效檢討 

（一）正確戶籍登記，落實辦理各項戶籍登記及管理 

１、戶籍登記皆依「戶籍法」暨相關法令辦理，受理案件，隨到隨辦或依限辦結。 

２、建立案件審核及主任、秘書、股長抽核制度，正確戶籍登記，保障民眾權益。 

３、檢討與貫徹分層負責制度，以提升作業自主性與效率。 

（二）加強戶政人員專業知識能力，推行組織與個人自我學習 

１、辦理在職人員戶政業務講習，以增進為民服務觀念，建立依法行政的理念。 

２、配合上級機關舉辦之各項訓練講習，遴派人員參加，提升本職學能，俾使業務推

展順利。 

３、定期舉辦法令測驗，提升同仁專業素養。 

（三）推動簡政便民革新措施，全面提升服務品質 

１、訂定提升服務品質執行計畫，具體規劃為民服務工作範圍。 

２、提供行動化服務-對重病、行動不便者提供到宅服務；派員至轄內國中受理學生國

民身分證初次請領。 

３、加強為民服務，實施中午彈性上班、週六實施延長服務時段，照常受理民眾申辦

各項戶籍業務。 

４、辦理戶役政系統跨機關服務，民眾臨櫃申辦戶籍業務可同時申請由戶政人員透過

戶政系統通報其他機關（如：衛福部、國防部、外交部、勞工保險局．．．．等

機關）辦理申辦業務或給付申請；另戶政可透過此服務收取移民署及司法院通報
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之民眾資料，免除民眾須至其他機關申請或申辦業務往返奔波之苦，提供民眾便

捷優質之服務。 

５、辦理跨機關資料異動通報服務，代為通報稅務、地政、監理、健保、勞保及水電

公司等機關，免去民眾自行奔走各機關舟車勞頓。 

６、配合彰化縣政府開辦「視訊法律諮詢」服務，免費透過視訊設備與縣府聘任之律

師掛號連線，貼心為鄉親解答法律問題。 

７、了解民意，定期辦理民眾滿意度問卷調查。 

８、專人負責維護及更新本所網頁，便利民眾查詢最新法令或其他資訊。 

（四）關懷外籍配偶及原住民生活輔導 

１、協助具原住民血源者身分之變更，以獲得更多社會關懷及資源。 

２、辦理外籍人士有關國民基本常識測試，取得歸化國籍基本能力。 

３、關懷外籍配偶生活適應，提升在臺生活適應能力，使其順利融入我國生活環境。 

（五）改善辦公環境及設備提升服務品質 

１、強化民眾休息區設施設備，提供茶水、舒適沙發椅、書報、宣導資料、老花眼鏡

及掛置典雅之書畫藝品。 

２、公共廁所整理清潔、無障礙空間設置、高齡及多元性別友善環境設置。 

３、辦公環境綠美化，佈置植裁藝術品，創造優質洽公環境。 

（六）加強戶役政資訊系統及行政電腦安全管理 

１、定期執行戶政工作站及行政電腦病毒掃描。 

２、確實執行戶役政資訊系統及應用系統稽核工作。 

二、環境情勢分析及優先發展課題 

（一）環境情勢分析： 

全球「知識經濟」時代來臨，地球村的概念日趨成熟、隨著科技的創新及網路環境的便利

性、電子化政府為未來政府的運作模式，是政府提升服務效能及國際競爭力的重要指標，日益綿

密及複雜的網路、日新月異的 3C 產品，越來越多的民眾選擇觸控感應式的生活方式，政府部門對

民眾高水準的服務需求及越來越高超的駭客網路攻擊，如何拿捏取捨、找到平衡點、共創雙贏局

面、確保資料之正確性、完整性及安全性是當前刻不容緩的課題。 

另外，隨著社會民主化程度增加，為民服務事務日趨多元複雜，民眾對政府施政期望日益殷

切，政府施政措施對民眾福祉影響愈來愈深遠，基此，政府應加強施政計畫前瞻的規劃及有效的

執行與管理，提高施政效能，以因應快速變遷的競爭環境。而我戶政人員，面對二十一世紀的知

識經濟與全球化的發展，應與時俱進，加強學習訓練、自我充實，不斷利用知識創新，發揮創意

的規劃才能，致力於各項便民工作的研發與服務品質的提升，以新國際觀、新政府觀及新服務

觀，型塑戶政新文化與新思維，切實滿足民眾需求，以落實便民、廉潔、效能的服務品質。 

（二）優先發展課題 

１、提升服務品質，加強為民服務工作：政府機關目前已轉型為服務民眾，提供民眾

最方便、最舒適、最迅速的服務導向，因此如何提升服務品質，建構最優質服

務，已是各機關不斷努力的課題，尤其戶政事務所是面對民眾的第一線機關，與

民眾最直接接觸，因此對於服務品質的提升，更是重要的工作項目之一。 

２、建構現代化政府，提高政府行政效能：因應知識經濟時代來臨，電子化政府的建

構是邁向現代化政府最重要的指標，且橫向結合各機關相關業務功能，使民眾可

以在最快速、最便捷、最便民的情況下，減少奔波勞碌之苦，得到最迅速有效的

服務，是我們努力的目標。 

３、落實簡政便民措施，提升為民服務形象：政府施政最大目標，是帶給人民方便進

步的生活，因此對於政策執行面，必須以民眾福祉、民眾便利為最大考量，透過

簡政便民措施，提升政府形象，創造民眾最大利基，也提升政府服務層次，「苦

民所苦」站在民眾立場思考施政方向，才能得到全體民眾的認同與支持。 
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４、強化戶政人員專業知識：戶政人員均係經由國家考試任用而來，相關人員的表

現，直接影響政府施政績效及民眾的信賴，所以，規劃戶政人員各項在職專業能

力訓練及服務態度的加強為努力的重點，期以正確戶籍登記，提供縣民更專業、

更優質之服務。 

三、未來四年施政重點 

（一）提升研究發展能量，促進戶所創新作為。 

（二）加強為民服務工作，深化服務，提升整體服務效能。 

（三）建立安全的資訊網路環境，確保資訊作業的安全，落實營運持續管理。 

（四）推動辦公室自動化電子化，落實無紙化之政策，提升行政作業效率。 

（五）加強為民服務，建立自我管理、自動稽催機制，全面提升行政效能。 

參、關鍵策略目標、共同性目標、關鍵績效指標及共同性指標 

一、關鍵策略目標 

依據平衡計分卡精神之「業務成果」、「行政效率」、「服務效能」及「組織學習」四大面

向，訂定關鍵策略目標，分別說明如下： 

（一）推動研究發展工作、加強為民服務工作（業務成果） 

１、推動本所創新便民研究，培養研究風氣，以促進業務革新及提高行政效率。 

２、積極行銷戶政創新便捷業務、宣導戶政法令及便民措施。 

（二）個人資料嚴密管制、正確戶籍登記（業務成果） 

１、落實登記案件審核暨抽核機制，以達正確戶籍登記。 

２、落實申請民眾身分之審核確認，保障民眾權益、防堵不法人士之偽冒、詐騙之犯

罪情事發生。 

３、確實依個資法處理戶籍資料。 

４、定期執行電腦病毒掃瞄及落實稽核工作之執行以維護資通安全管理。 

（三）辦公環境設施管理及美化綠化（業務成果） 

１、設備定檢及維護。 

２、綠化美化辦公場所。 

（四）民眾陳情申請或疑難諮詢及請釋案件處理（行政效率） 

１、民眾陳情、申請、疑難諮詢及請釋案件依限辦結。 

（五）提供多元服務管道、跨機關業務整合服務（服務效能） 

１、加強線上申辦通報服務。 

２、實施中午彈性上班及週六延長服務。 

３、強化機關間之聯繫，減少民眾往返奔波。 

（六）實施服務滿意度調查（服務效能） 

１、每年進行民眾洽公服務滿意度調查。 

２、每年進行內部員工滿意度調查。 

（七）辦理在職教育訓練或觀摩活動、法令函釋及法令測驗（組織學習） 

１、戶政法令及個案之函釋，透過說明研討及教育訓練，使同仁能清楚並應用於實

務。 

２、定期舉行戶政法令測驗。 

３、藉由辦理聯合教育訓練，促進戶所交流，共同提升工作智能。 

４、藉由觀摩活動，參訪績優戶所或其他行政機關，學習優點激勵創新。 

（八）積極派員參加政府部門辦理之教育訓練（組織學習） 

１、對於政府部門辦理之教育訓練積極派員參加，並由同仁輪流參與，使同仁有充電

的空間，既能溫習專業知識又能學習新知。 
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２、藉由派員參與公部門之教育訓練，學習不同領域之知能，激勵創新為民服務措

施。 

二、共同性目標 

（一）節約政府支出，邁向財政收支平衡（財務管理） 

１、控管當年度經常門業務費賸餘數百分比。 

（二）控管編制員額（組織學習） 

１、控管編制員額成長率。 

（三）約聘僱員額及職等嚴格控管（組織學習） 

１、控管約聘僱員額成長率及職等變化率。 

（四）推動公務人員終身學習（組織學習） 

１、推動單位平均終身學習時數。 

三、關鍵績效指標、衡量標準及年度目標值 

序

號 
關鍵策略目標 

編

號 
關鍵績效指標 

評估

體制 

評估

方式 
衡量標準 

年度績效目標值 

110 111 112 113 

1 推動研究發展工

作、加強為民服

務工作（業務成

果） 

1 研究發展及創新

便民措施 

1 統計

數據 

研究發展暨戶政

資訊系統功能之

提案及建議；創

新便民方案或計

畫 

15 件 15 件 15 件 15 件 

2 法令宣導及社區

服務 

1 統計

數據 

法令宣導、社區

服務、便民措施

宣導場次 

2 場 2 場 4 場 4 場 

2 個人資料嚴密管

制、正確戶籍登

記（業務成果） 

1 執行戶政資訊系

統稽核 

1 統計

數據 

稽核次數 60 次 60 次 60 次 60 次 

2 受理戶籍登記案

件 

1 統計

數據 

正確率[（全年受

理案件數－全年

誤辦案件數）÷全

年受理案件數）]

×100% 

97% 97% 97% 97% 

3 辦公環境設施管

理 及 美 化 綠 化

（業務成果） 

1 消防安檢及維護 1 統計

數據 

檢查次數 1 次 1 次 1 次 1 次 

2 飲水設備之維護 1 統計

數據 

檢驗次數 4 次 4 次 4 次 4 次 

3 綠美化之規劃 1 統計

數據 

植栽盆景數量及

藝術品件數 

12 件 12 件 12 件 12 件 

4 民眾陳情申請或

疑難諮詢及請釋

1 依限辦理比率 1 統計

數據 

依限辦結率（全

年依限辦理件數÷

98% 98% 98% 98% 
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序

號 
關鍵策略目標 

編

號 
關鍵績效指標 

評估

體制 

評估

方式 
衡量標準 

年度績效目標值 

110 111 112 113 

案件處理（行政

效率） 

全年申請件數）×

100% 

5 提供多元服務管

道、跨機關業務

整合服務（服務

效能） 

1 跨機關通報比率 1 統計

數據 

[單一簽入通報件

數÷戶籍登記可通

報件數]×100% 

93% 94% 95% 96% 

2 延長服務比率 1 統計

數據 

[（中午彈性上班

日數＋週六延長

上班日數＋假日

預約登記日數）÷

全年日數]×100% 

72% 72% 72% 72% 

6 實施服務滿意度

調 查 （ 服 務 效

能） 

1 民眾服務滿意度

調查 

1 民意

調查 

平均滿意度 90% 90% 90% 90% 

2 內部員工滿意度

調查 

1 問卷

調查 

內部員工滿意度

調查 

92% 92% 92% 92% 

7 辦理在職教育訓

練或觀摩活動、

法令函釋及法令

測 驗 （ 組 織 學

習） 

1 定期辦理法令測

驗 

1 統計

數據 

辦理次數 2 次 2 次 2 次 2 次 

2 法令函釋教育訓

練 

1 統計

數據 

隨時依需要或利

用所務會議進行

法令函釋講解或

案例教育訓練 

12 次 12 次 12 次 12 次 

3 聯合訓練或觀摩

活動 

1 統計

數據 

辦理次數 2 次 2 次 4 次 4 次 

8 積極派員參加政

府部門辦理之教

育訓練（組織學

習） 

1 同仁參與政府部

門教育訓練之比

率 

1 統計

數據 

（參與同仁數÷本

所正式編制員額

數）×100% 

100% 100% 100% 100% 

註： 

評估體制之數字代號意義如下： 

  1.指實際評估作業係運用既有之組織架構進行。 

  2.指實際評估作業係由特定之任務編組進行。 

  3.指實際評估作業係透過第三者方式（如由專家學者）進行。 

  4.指實際評估作業係運用既有之組織架構並邀請第三者共同參與進行。 

  5.其它。 

四、共同性指標、衡量標準及年度目標值 
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序

號 
共同性目標 

編

號 
共同性指標 

評估

體制 

評估

方式 
衡量標準 

年度績效目標值 

110 111 112 113 

1 節約政府支出，

邁向財政收支平

衡（財務管理） 

1 各單位當年度經

常門業務費賸餘

數百分比 

1 統計

數據 

【各計畫經常門

業 務 費 預 算 數

（不含臨時人員

薪資）－經常門

業 務 費 決 算 數

（不含臨時人員

薪資）】÷經常門

業 務 費 預 算 數

（不含臨時人員

薪資）備註：決

算數＝實支數＋

保留數 

3% 3% 3% 3% 

2 控 管 編 制 員 額

（組織學習） 

1 機關編制員額成

長率 

1 統計

數據 

（本年度編制員

額－上年度編制

員額）÷上年度編

制員額 x100%（業

務移撥、機關整

併之情事不列入

成長率計算） 

0% 0% 0% 0% 

3 約聘僱員額及職

等嚴格控管（組

織學習） 

1 約聘僱員額成長

率 

1 統計

數據 

（本年度以公務

預算及基金僱用

之約聘僱員額總

數－上年度以公

務預算及基金僱

用之約聘僱員額

總數）÷上年度以

公務預算及基金

僱用之約聘僱員

額總數 x100%（業

務移撥、機關整

併之情事不列入

成長率計算） 

0% 0% 0% 0% 

2 約聘僱核定職等

變化率 

1 統計

數據 

（本年度以公務

預算及基金僱用

之約聘僱員額涉

0% 0% 0% 0% 
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序

號 
共同性目標 

編

號 
共同性指標 

評估

體制 

評估

方式 
衡量標準 

年度績效目標值 

110 111 112 113 

提高職等人數）÷

上年度以公務預

算及基金僱用之

約聘僱員額總數 x

100% 

4 推動公務人員終

身學習（組織學

習） 

1 單位平均終身學

習時數 

1 統計

數據 

本年度單位內每

人每年（含約聘

僱人員，不含臨

時人員）應完成

與業務相關學習

時數 20 小時，其

中 10 小時必須於

9 月 30 日以前完

成「當前政府重

大政策」、「法

定訓練」及「民

主治理價值」等

課程： 1.當前政

府重大政策（1 小

時） 2.環境教育

（4 小時） 3.民

主治理價值課程

（5 小時）：性別

主流化、廉政與

服務倫理、人權

教 育 、 行 政 中

立、多元族群文

化 、 公 民 參 與

等。 

20 小

時 

20 小

時 

20 小

時 

20 小

時 

 


